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 ENQUETE NATIONALE  

DE SATISFACTION DES PATIENTS  

e-Satis 2015 

Votre opinion nous intéresse! 

 

 

e-Satis est une enquête nationale de satisfaction 

co-pilotée par la Haute Autorité en Santé et le 

Ministère chargé de la Santé. 

Il s'agit d'une enquête en ligne qui vous sera 

adressée par mail 2 semaines après votre sortie. 

Vos réponses sont importantes car elles  nous 

permettrons d'améliorer la qualité de notre 

service aux patients et de mieux répondre à vos 

attentes. 

Votre adresse mail vous sera donc demandée 

lors de votre admission. 

Pour tout renseignement, une plaquette 

d'information est disponible à l'accueil de 

l'établissement. 
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