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CLINIQUE CHIRURGICALE e-SATI S 20 1 6
DE MARTIGUES
Dispositif national de mesure de la satisfaction des patients hospitalisés

Aronsay INDICATEURS

CLUNIQUE CHIRURGICALE Pou.r vous |nf<.)rrn.et: Sl:lr la s:.;\tl.sfactlon des .
DE MARTIGUES patients hospitalisés a la Clinique de Martigues

Le dispositif e-Satis mesure la satisfacuon des patients hospitalisés. Il permet de recueillir, 'appréciation des patients sur la
qualité des différentes composantes de leur parcours : I'accueil, la prise en charge dans le service, la chambre et les repas, la
sortie de I'établissement.

La finalité de la mesure est de contribuer a améliorer la qualité de I'offre de soins

Indi Score Effectif
nhdicateurs 2016 2016
Satisfaction globale 71.12% 28
Satisfaction de I’accueil 70.39% 28
Satisfaction de la prise en charge 79.28% 28
Satisfaction de | i h I ddeci

a |s.ac |o.n e la prise en charge par les médecins 27 76% S
et chirurgiens
Satisfaction de | ' h les infirmié t aid

a-ls action de la prise en charge par les infirmier(e)s et aide(s) 28.19% 53
soignant(e)s
Satisfaction de la chambre et des repas 65.42% 28
Satisfaction de la chambre 67.86% 28
Satisfaction des repas 60.27% 28
Satisfaction de I’organisation a la sortie 61.92% 28

I . . . Score de satisfaction globale ajusté : 2016
Pour &tre intégré aux résultats comparatifs et avoir un score de

satisfaction glebale ajusté, il faut un minimum de 30
questionnaires de patients pouvant étre inclus.

Pour qu'un guestionnaire soit inclus, il est nécessaire que plus
de 50% des items aient une réponse valide (c'est-3-dire sans
la modalité « sans avis ») mais également que les items
permettant a 'ajustement scient renseignes (QACO0056 et
QCDD05T).
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